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Cuantitativa

* Via correo electrdnico, telefénica y encuesta online

Realizar el estudio anual de seguimiento de los graduados de las cohortes 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

* Conocer el impacto de las variables en la insercion laboral y el mercado laboral.

* Obtener de parte de los graduados, retroalimentacion sobre el proceso formativo recibido durante su vida
como estudiantes de postgrado en la USM.

* Evaluar el impacto del postgrado USM en el emprendimiento e innovacién.

* Detectar informacion clave de los graduados con el fin de disefiar un plan de accién que permita la mejora
continua de los programas de postgrado en la USM y el aumento de la vinculacién de la USM con sus
graduados.



Metodologia: Muestray Error

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

A continuacion se presentan los datos de respuesta para este estudio en base a un universo finito
varianza maxima y 95% de nivel de confianza en la inferencia por tipo de programa y por ano de
graduacion:

ANO DE GRADUACION
Tipo de programa 2010 2011 2012 2013 2014 Total general
CIENTIFICO (Mg Cientifico + Doctorados) 6 16 18 21 31 92
PROFESIONAL 16 21 32 17 40 126
Total general 22 37 50 38 71 218

El error general, considerando una muestra Total de 218 es de un 5,6%

E Estudio realizado por Héctor Hidalgo Sepulveda y Javiera Bustamante
o o Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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Perfil del Graduado
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% del total de graduados por programa

Magister Profesional en Redes y Telecomunicaciones
Magister en Tecnologias de Informacion

Magister en Ingenieria Aeronautica

Magister en Gestion y Tecnologia Agronémica
Magister en Gestion Empresarial

Magister en Gestién de Activos y Mantenimiento
Magister en Emprendimiento e innovacion Tecnoldgica
Magister en Economia Energética

Magister en Ciencias Mencién Quimica

Magister en Ciencias Mencidon Matematica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Telematica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Quimica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Mecanica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Informatica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Industrial
Magister en Ciencias de la Ingenieria Electrdnica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Magister en Ciencias de la Ingenieria Civil
Doctorado en Ingenieria Electrénica

Doctorado en Ciencias mencidon Quimica

Doctorado en Biotecnologia

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%
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Graduados segun sexo

CIENTIFICO

PROFESIONAL

Perfil del Graduado

B Hombre
B Mujer

Modalidad del Programa  Participacion

Executive 46,33%
Full Time 43,58%
Parcial 10,09%
Total general 100,00%

V  Con respecto al estudio de empleabilidad realizado el aifo
2014 se observa que aumentd la participacion de
graduados que siguieron un programa cientifico en un 4%.

V Ademas se puede observar que la modalidad de programa
(Executive, Full Time y Parcial) por la que optaron los
graduados que participaron del estudio mantuvo su
proporcion respecto al estudio anterior.
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El postgrado me permitié conseguir los objetivos El postgrado me permitiéo cumplir con las
gue me propuse al ingresar expectativas laborales que tenia al graduarme
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El postgrado me permitid conseguir un nuevo
trabajo
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El postgrado me entregd herramientas para ser
un profesional destacado
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(o)
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El postgrado me brinda mas posibilidades para
trabajar en el extranjero
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Vision Competitiva

El nombre del programa refleja adecuadamente
la formacion entregada por éste

2%1%
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El programa posee una clara orientacién hacia la
profundizacidn, especializacion, aplicaciéon o
practica en su area de estudio
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Vision Competitiva

El programa situa a los estudiantes en los
avances recientes del area de estudio, con el
objetivo de ser aplicados en el ejercicio

2% 1%

'\\
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El programa fomenta la independenciay el
pensamiento reflexivo y analitico en el

1%2%
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El programa contempla la posibilidad de ser
articulado con estudios de pregrado y/u otros
programas de postgrado, segin corresponda
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La USM exhibe un desempefio en investigacion
gue sustenta el desarrollo de sus programas de
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Vision Competitiva

El programa posee una estructura

orgranizacional conocida

0% 1%
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Acuerdo

® En Desacuerdo

® Totalmente en
Desacuerdo

® |ndiferente

El director de programa y las instancias formales de
gestion y comunicacion eran conocidas y de facil
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Vision Competitiva

La comunicacion de los estudiantes con los
profesores del programa era expedita
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Los profesores del programa se coordinaban
adecuadamente para atender a sus estudiantes
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Las decisiones académicas y administrativas del Conoci claramente el perfil de graduacion, el
programa eran comunicadas oportunamente a cual me fue presentado por el programa

los estudiantes
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El perfil de graduacion me ha servido en el El perfil de graduacién es coherente con el

mundo laboral
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El programa tiene claramente definidas sus lineas
de desarrollo, coherentes con el perfil y objetivos
de estudio
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Vision Competitiva

La metodologias de ensefianza utilizadas eran
consistentes con los objetivos del programay

con el perfil de graduacion
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Los métodos de evaluacion eran apropiados a
las caracteristicas del plan de estudio
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La Universidad cuenta con politicas, recursos y
un entorno adecuado para la actividad
académica
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Los profesores del programa eran académicos de
prestigio y trayectoria reconocida, al momento
de mis estudios
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Vision Competitiva

La trayectoria de los profesores era coherente
con las lineas de desarrollo del programa

50, 1% 1%
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Existian mecanismos de evaluacién del desempeno
docente de los profesores que impartian cursos en
el programa, por parte de los estudiantes

<

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM

Publicado el 14 de marzo de 2016 — Contacto: empleos@usm.cl — Fono: (32) 265 4983

m Totalmente de
Acuerdo

®m De Acuerdo

® Medianamente de
Acuerdo

» En Desacuerdo

m Totalmente en
Desacuerdo

® Indiferente

25



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Vision Competitiva

Habian suficientes profesores en el programa
gue guiasen la actividad de obtencion de grado
(proyecto, tesina, informe o articulo de estudio,

o experiencia aplicada, segln corresponda)
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Existié apoyo permanente del profesor guia para el

desarrollo de la actividad de obtencidn del grado
(proyecto, tesina, informe o articulo de estudio, o
experiencia aplicada segun corresponda)
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Las salas de clases e instalaciones era adecuadas
a los requerimientos académicos y a la cantidad
de estudiantes
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El programa garantizaba el acceso a recursos
bibliograficas y tecnolégicos adecuados para el
desarrollo del programa
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El programa fomentaba la vinculacion de los
estudiantes con el medio
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El programa promovia la participacion de los
estudiantes en actividades de caracter
internacional (congresos, pasantias u otros)
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Los estudientes del programa tuvimos acceso a
servicios estudiantiles ofrecidos por la USM
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El programa promovia la participacion de los
estudiantes en eventos cientificos nacionales e
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El programa generd seminarios y talleres con Existia la posibilidad de participar en pasantias,
invitados extranjeros, al momento de mis nacionales o internacionales, con apoyo del

estudios
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Existian instancias para participar en

La disponibilidad de recursos era la adecuada

investigaciones y publicaciones con para la cantidad de estudiantes

investigadores extranjeros
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UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
La cantidad de académicos era la adecuada para La informacion recibida por los medios de difusion
la cantidad de estudiantes del programa antes de ingresar, fue de utilidad
para tomar la decisidon de ingreso (Ej, pag web,
1% 1% folleteria, avisos publicitarios, afiches, otros)
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Vision Competitiva

La informacién difundida del programa fue
veridica y se cumplié al momento de egresar
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1%
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Existian instancias para plantear inquietudes o
sugerencias en cuanto al desarrollo del

r.
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UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
El proceso de obtencion del grado estaba ¢Cémo evaluas en nivel de expectativas que tenias
claramente establecido y reglamentado al graduarte, respecto a tu situacion actual?
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® De Acuerdo

B Muy cumplidas
® Medianamente de
Acuerdo

® Cumplidas

= Poco cumplidas

® En Desacuerdo
" Nada cumplidas

® Totalmente en B Indiferente
Desacuerdo

® |ndiferente
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Gt

-~ Vision Competitiva

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

éConsideras el tiempo en que te graduaste
adecuado?

V Respecto a este punto la proporcion y las causas
atribuidas por los participantes a la demora en el
tiempo de graduarse se mantienen.

V Es asi como se repite la respuesta de que se
demoraron en la realizacion de la tesis, ya sea por
ser esta muy extensa, por estar trabajando mientras

m No la realizaban y por falta de apoyo de los profesores
guias sumado a la demora de los mismos al

mSi . )
momento de revisar la tesis.
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Competencias requeridas E
por el Mercado

Centro Desarrollo Profesional
V. CAPITULO

de ta Fod do Lo Abunnos USH
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==, Competencias transversales

UNIVERSIDAD TECNICA
SEDERICO SANTA MARIA Competencias: Postgrados Cientificos

Comunicacién en Segundo Idioma (inglés)
Empatia

Comunicacion Oral

Generar Redes de Contacto

Liderazgo

Capacidad de Delegar

Negociar en diversos niveles y contextos
Comunicacion Escrita

Gestionar organizaciones

Gestionar Responsabilidad Social y empresarial
Trabajo en equipo

Responsabilidad Social y Etica

Innovacion y Emprendimiento

Tolerancia a la Frustracion

Gestionar procesos productivos
Gestionar Informacion

Toma de decisiones

Gestionar Proyectos

Adaptacién al cambio

Formular estrategias

Proactividad

Manejo de Herramientas tecnoldgicas y computacionales
Compromiso con la calidad

Resoluciéon de problemas

Pensamiento sistémico / analitico

Uso de lenguaje técnico

Aprendizaje Permanente

Aplicar métodos de investigacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Me Entregd la USM y ha sido util en el mercado laboral H No la he necesitado en el mercado laboral B No me entregd la USM y he necesitado en el mercado laboral
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Publicado el 14 de marzo de 2016 — Contacto: empleos@usm.cl — Fono: (32) 265 4983 £



==, Competencias transversales

UNIVERSIDAD TECNICA
D ERICO SANTA MARTA Competencias: Postgrados Profesionales

Comunicacion en Segundo Idioma (inglés)

Empatia

Comunicacion Escrita

Capacidad de Delegar

Tolerancia a la Frustracién

Generar Redes de Contacto

Comunicacion Oral

Liderazgo

Negociar en diversos niveles y contextos
Gestionar organizaciones

Innovacion y Emprendimiento

Manejo de Herramientas tecnoldgicas y computacionales
Adaptacion al cambio

Proactividad

Gestionar Responsabilidad Social y empresarial
Responsabilidad Social y Etica

Gestionar procesos productivos

Trabajo en equipo

Uso de lenguaje técnico

Toma de decisiones

Aplicar métodos de investigacion

Gestionar Informacién

Formular estrategias

Gestionar Proyectos

Compromiso con la calidad

Resolucién de problemas

Pensamiento sistémico / analitico

Aprendizaje Permanente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Me Entregd la USM y ha sido util en el mercado laboral B No la he necesitado en el mercado laboral B No me entregd la USM y he necesitado en el mercado laboral
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Situacion Laboral

VI. CAPITULO

a B
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Centro Desarrollo Profesional
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. o« 7 Tipo de programa Desempleados Empleados
=% Sjtuacion Laboral CIENTIFICO 6% 53,0%
FEDERICO SANTA MARIA PROFESIONAL 5,6% 94,4%
Total general 5,9% 94,1%
POSTGRADOS CIENTIFICOS POSTGRADOS PROFESIONALES

m Desempleados m Desempleados

B Empleados ® Empleados

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

120%

100%

80%

60%

40

X

20%

00%
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== Gjtuacion Laboral

Cuando estabas estudiando el posgrado, ¢ estabas

trabajando?

No Si

CIENTIFICO

Si

PROFESIONAL

m 2010
W 2011
W 2012

2013
W 2014

V Se puede observar respecto a este punto gque

los que decidieron seguir un programa
profesional de postgrado se encontraban en su
totalidad trabajando, proporcion que aumento
1% respecto al estudio de empleabilidad del
afo anterior.

Por otra parte el porcentaje de graduados de
programas cientificos (participantes de la
encuesta) que se encontraba trabajando
mientras realizo el postgrado disminuyd un 4%
(de 24% a 20%).
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UNIVER;;‘;)AD TECNICA S it u a C i O’ n La b O ra I

FEDERICO SANTAMARIA | yego del posgrado ¢ tuviste la posibilidad de encontrar un mejor trabajo?

Por cohorte de graduacion Total general
| .
: . . Actualmente no estoy trabajando.
Si, opté a un mejor cargo . .
Siento que el mercado no me...
| .
. ., Actualmente no estoy trabajando,
Si, me cambié de empresa K y J -
pero con aspiraciones futuras...
] m 2014
No, pero mejordé mi renta F 2013 No, pero mejord mi renta _
. : e W 2012
Estoy trabajando en la misma [ .,
AR aeol Si, me cambic de empresa | NN
situacidon que antes del...
m 2010
N
Actualmente no estoy : . !
LSS = Si, opté a un mejor cargo [N
trabajando. Siento que el... -
Actualmente no estoy - Estoy trabajando en la misma _
trabajando, pero con... b situacion que antes del postgrado
00% 05% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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=2 Sjtuacion Laboral

UNIVERSIDAD TECNICA . . L, . . .
FEDERICO SANTAMARIA DESEMPLEADOS: Si no encuentras trabajo, ¢Cual crees que es el motivo principal?

m He presentado curriculos pero no me llaman a muchas entrevistas

m Fallo en alguna etapa de la entrevista laboral (psicélégica, prueba de
habilidades no técnicas, etc.)

® Falta de oportunidades laborales en la regién que quieres

m Falta de experiencia

® Falta de conocimientos técnicos en areas especificas (de tu carrera)

Otra

®m Mejorable directamente por la USM m Otras formas de mejora

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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N UMARA SOLEN

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTAMARIA - EMPLEADOS: ¢ Consideras que las funciones que desarrollas en el trabajo estan acordes a tu programa de estudios?

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
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Por cohorte de graduacion

-lII
No Si

Situacion Laboral

W 2010
m 2011
2012
2013
H 2014

Total general

® No

m Si
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UNIVERSIDAD TECNICA

Situacion Laboral

FEDERICO SANTAMARIA - EMPLEADOS: ¢ Cual es su cargo actual?

Cargo Actual 25 - 29 afos 30 - 34 afios 35 - 39 afios 40 - 44 afios 45 - 49 afios 50 - 54 afios 55 - 59 afios 60 - 64 afios  Total general
Ingeniero 38,1% 19,6% 13,6% 3,7% 23,1% 11,1% 33,3% 0,0% 20,0%
Jefe de Area / Seccion / Departamento / Local 4,8% 21,6% 11,4% 18,5% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 13,7%
Gerente 0,0% 15,7% 13,6% 14,8% 23,1% 33,3% 0,0% 0,0% 12,6%
Profesor / Investigador 11,9% 11,8% 2,3% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4%
Subgerente de area 0,0% 3,9% 13,6% 18,5% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 7,4%
Lider del proyecto 2,4% 2,0% 9,1% 3,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
Especialista 2,4% 3,9% 6,8% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Administrador 0,0% 2,0% 6,8% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 3,7%
Analista 7,1% 2,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 3,2%
Ingeniero Trainee 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2%
Socio 0,0% 2,0% 2,3% 7,4% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Subgerente / Subdirector de area 0,0% 2,0% 4,5% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Consultor 2,4% 2,0% 2,3% 0,0% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Ejecutivo Senior 0,0% 0,0% 6,8% 3,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Asesor 2,4% 2,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Director de area 0,0% 3,9% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Arquitecto 0,0% 2,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 1,6%
Desarrollador 2,4% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Coordinador 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Encargado de Area / Seccion / Departamento / Local 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Vendedor 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Asistente 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Director de Division 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Operativo 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Informacidn solo referencial de acuerdo a la muestra que participd del estudio, pues para que este cuadro sea representativo por niveles de edad, entonces la muestra deberia ser mayor.

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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Situacion Laboral

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTAMARIA - ENMPLEADOS: Situacion y dedicacion al trabajo

Total
Situacion Contractual 2010 2011 2012 2013 2014 general
A Contrata (Sector Publico) 10,0% 2,9% 4,5% 0,0% 11,3% 6,3%
Contrato a plazo fijo 15,0% 5,7% 6,8% 6,9% 12,9% 9,5%
Contrato a plazo indefinido 70,0% 82,9% 77,3% 75,9% 59,7% 71,6%
Duefio de la empresa 5,0% 2,9% 6,8% 6,9% 6,5% 5,8%
Profesional a honorarios 0,0% 5,7% 4,5% 10,3% 9,7% 6,8%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total
Tiempo dedicado al trabajo 2010 2011 2012 2013 2014 general
Freelance (Trabajador Independiente) 5,0% 2,9% 0,0% 0,0% 1,6% 1,6%
Medio Tiempo 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 3,2% 1,6%
Otra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,5%
Por turnos 0,0% 2,9% 6,8% 0,0% 1,6% 2,6%
Tiempo Completo 95,0% 88,6% 90,9% 96,6% 91,9% 92,1%
Trabajo por objetivos, asi que depende del periodo 0,0% 2,9% 2,3% 3,4% 0,0% 1,6%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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=% Situacién Laboral

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Rango de Sueldo 2010 2011 2012 2013 2014 Total general
Mas de $3.000.000 25,0% 28,6% 40,9% 17,2% 17,7% 25,8%
$2.500.001 - $3.000.000 15,0% 14,3% 22,7% 17,2% 9,7% 15,3%
$2.000.001 - $2.500.000 5,0% 20,0% 9,1% 10,3% 11,3% 11,6%
$1.500.001 - $2.000.000 15,0% 17,1% 4,5% 17,2% 27,4% 17,4%
$1.250.001 - $1.500.000 20,0% 8,6% 15,9% 27,6% 14,5% 16,3%
$1.000.001 - $1.250.000 10,0% 8,6% 2,3% 6,9% 11,3% 7,9%
$750.001 - $1.000.000 10,0% 2,9% 0,0% 0,0% 3,2% 2,6%
$500.001 - $750.000 0,0% 0,0% 4,5% 3,4% 3,2% 2,6%
$350.001 - $500.000 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,5%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Consideras tu remuneracion acorde a la preparacion profesional?

2010 2011 2012 2013 2014 Total general
No 65,0% 40,0% 36,4% 44,8% 56,5% 47,9% m No
Si 350%  60,0%  63,6% 552% 43,5% 52,1% W S
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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Sector de la empresa en la que trabaja % de graduados

1 ‘3* Graduados de Programas Profesionales 100,0%
:E 1N | ° 4 Mineria 18,5%
S It u a C I O n La b O ra I Energia/ Electricidad / Electrénica 9,2%
UNIVERSIDAD TECNICA Tecnqlogias de Informacioén 5,9%
FEDERICO SANTA MARIA Ingenieria 5,9%
Informatica/ Tecnologia 5,0%
Educacién / Capacitacion 4,2%
Otra 4,2%
Sector de la empresa en la que trabaja % de graduados ﬁ/?:t?l‘ r{"n Z'C’;’:g;era 3‘5‘:/"
Graduados de Programas Cientificos 100,0% Forestal / Papel / Celulosa 2'5;:
Educacién / Capacitacion 23,9% TS 2:5%
Energia / Electricidad / Electrénica 11,3% Industrial 2,5%
Mineria 11,3% Gobierno 2,5%
Consultoria / Asesoria 9,9% Servicios Varios 1,7%
i o
pemaf i
4 ; 9 isti istribuci ,7%
Informatica / Tecnologia 4,201) Consumo Masivo 1.7%
Defensa 4,2% Servicio de Salud 1,7%
Cientifica 2,8% Defensa 1,7%
Telecomunicaciones 2,8% Construccion 1,7%
Investigacion 2,8% Aeronaves / Astilleros 1,7%
Construccién 2.8% Maquinariay Equipo 1,7%
. y Siderurgia y Metalurgia 0,8%
0,
Gobierno L 2,8% Entretenimiento 0,8%
Sector energético 1,4% Biotecnologia 0,8%
Comercial 1,4% Cientifica 0,8%
Servicios Financieros Varios 1,4% Servicios Financieros Varios 0,8%
Forestal / Papel / Celulosa 1,4% Investigacion 0,8%
. Agricola / Ganadera 0,8%
uimica 1,4% G
ﬁ\ternet 1 4(; Alimentos 0,8%
()

. ! Salmonera 0,8%
Servicio de Salud 1,4% Consultoria / Asesoria 0,8%
Servicios Varios 1,4% Ambiental 0,8%
Banca / Financiera 1,4% Medicina / Salud 0,8%
Manufacturas Varias 1,4% Agua / Obras sanitarias 0,8%
Agropecuaria 1,4% Combus.tibles ( G.as/ Petrdleo) 0,8%

; 9 Comercio Mayorista 0,8%
Industrial 1,4% Comercial 0.8%
0 i 0 G
% de Graduados trabajando por sector de la empresa 37,4% Transporte 0,8%
Comercio Electrénico 0,8%

Poder Judicial 0,8%

% de Graduados trabajando por sector de la empresa 62,6%

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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Situacion Laboral

FEDERICO SANTA MARIA

¢Como llegaste a tu trabajo Actual? % de graduados

Contactos personales - familiares - profesionales 29,47% Aporte de la UTFSM, empleabilidad de

Busqueda propia (Postulacién directa a la empresa) 20,53% graduados

Practica profesional 10,00%

Concurso Publico 7,89%

Profesor / Departamento / Carrera (en la USM) 7,37%

Otra 5,26%

Otros portales de empleo (no USM) 5,26%

Ingresé como Memorista 5,26%

Portal de Empleos USM 2,63% m Aporte de la USM,
Autoempleo 2,11% empleabilidad de
FET (Feria de Empresas y Trabajo USM) 1,58% graduados

Head Hunter 1,05% m Otros
Expolaboral (Feria Laboral USM) 0,53%

La empresa tenia un portal de empleos propio 0,53%

Linkedin 0,53%

Total general 100,00%

Aporte de la USM, empleabilidad de graduados 12,11%

Otros 87,89%

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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=2 Sjtuacion Laboral

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
Factores que influyen en la Satisfaccion Factores que influyen en la Satisfaccion
Laboral: Postgrados Cientificos Laboral: Postgrados Profesionales
Beneficios y Capacitacion Beneficios y Capacitacion
B 1 Muy
importante B 1 Muy
Desarrollo Profesional m2 Desarrollo Profesional importante
H2
m3
Ambiente laboral Ambiente laboral »3
4
Regidn o ciudad de trabajo Regidn o ciudad de trabajo 4
m5
m>5
Flexibilidad Horaria m6 Flexibilidad Horaria
m6
Oportunidad de Liderar un H /7 Poco Oportunidad de Liderar un
proyecto dentro de la... importante proyecto dentro de la empresa B 7 Poco
importante
Remuneracion Remuneracion
0% 50% 100% 0% 50% 100%
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Motivacion y Financiamiento 3

Centro Desarrollo Profesional
de o Fod do Lo Abumnos USH

VIl. CAPITULO
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¢ Qué motivo su continuacion de Estudios?

FEDERICO SANTA MARIA
Programas Cientificos Programas Profesionales

® Para profundizar mis conocimientos para investigacion . .
m Perfeccionamiento

m Perfeccionamiento ® Para ascender a un mejor trabajo

= Tenia intenciones de continuar en el mundo académico. Esta era una buena forma de partir. ® Para certificar conocimientos que ya he adquirido en la practica
Extender mi tiempo en la Universidad (continué estudiando inmediatamente después del Es una mejor herramienta para encontrar trabajo
pregrado)

. . . m Tenia intenciones de continuar en el mundo académico. Esta era una buena forma de partir.
® Es una mejor herramienta para encontrar trabajo

) ) ® Para acceder a una mejor remuneracion en mi trabajo
® Para ascender a un mejor trabajo

m Extender mi tiempo en la Universidad (continué estudiando inmediatamente después del pregrado)
® Mi carrera de pregrado no es validada en el mercado i
® La empresa me envid

® Para acceder a una mejor remuneracion en mi trabajo
1%1%

: m Para profundizar mis conocimientos para investigacién
1% 2% 2%
3% _— ¢
12% ‘
8%
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® Mi carrera de pregrado no es validada en el mercado




¢ Qué motivo su continuacion de Estudios?

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

TIPO DE PROGRAMA % de graduados

CIENTIFICO 100,00%
Para profundizar mis conocimientos para investigacion 28,26%
Perfeccionamiento 23,91%
Tenia intenciones de continuar en el mundo académico. Esta era una buena forma de partir. 22,83%
Extender mi tiempo en la Universidad (continué estudiando inmediatamente después del pregrado) 11,96%
Es una mejor herramienta para encontrar trabajo 6,52%
Para ascender a un mejor trabajo 4,35%
Mi carrera de pregrado no es validada en el mercado 1,09%
Para acceder a una mejor remuneracion en mi trabajo 1,09%

PROFESIONAL 100,00%
Perfeccionamiento 49,21%
Para ascender a un mejor trabajo 12,70%
Para certificar conocimientos que ya he adquirido en la practica 11,90%
Es una mejor herramienta para encontrar trabajo 7,94%
Tenia intenciones de continuar en el mundo académico. Esta era una buena forma de partir. 7,94%
Para acceder a una mejor remuneracion en mi trabajo 3,17%
Extender mi tiempo en la Universidad (continué estudiando inmediatamente después del pregrado) 2,38%
La empresa me envid 1,59%
Mi carrera de pregrado no es validada en el mercado 1,59%
Para profundizar mis conocimientos para investigacion 1,59%
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Financiamiento

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Financiamiento del postgrado cientifico

® Beca interna (USM)

1%
1% \ 1% ® Beca externa (conicyt,
\ /_1% Mecesup, AGCI u otro), Beca
1%, interna (USM)

® Beca externa (conicyt,
Mecesup, AGCI u otro)

® Beca interna (USM), Pago
directo (fondos propios u

otros), Crédito bancario
® Beca interna (USM),

Trabajando

® Pago directo (fondos propios u
otros)

® Armada de Chile

® Beca externa privada (empresa
donde trabaja u otro)
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Financiamiento del postgrado profesional

® Pago directo (fondos propios u
otros)

® Beca externa privada (empresa
donde trabaja u otro)

m Crédito bancario

® Pago directo (fondos propios u
otros), Crédito bancario

m Beca externa privada (empresa
donde trabaja u otro), Pago

directo (fondos propios u otros)
® Beca interna (USM), Pago directo
(fondos propios u otros)

® Beca externa (conicyt, Mecesup,
AGCl u otro)

® Beneficio de la Empresa

® 50% empleador 50% propio
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La USM es una
Universidad de Prestigio

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
Desacuerdo
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10.00%

0.00%

==, Evaluacion institucional

La USM es una Universidad sdlida en
términos de la formacion que entrega

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
Desacuerdo
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70.00%

60.00%
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40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

La USM se caracteriza por la exigencia en sus

planes de estudio

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente

de acuerdo

en
Desacuerdo
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La USM se caracteriza por ser de punta de
carreras tecnoldgicas

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% . . —

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
Desacuerdo
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

==, Evaluacion institucional

La USM se caracteriza
por su calidad docente

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente

de acuerdo
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en
Desacuerdo

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

La USM se caracteriza por el desarrollo en
habilidades relacionales de sus alumnos

Totalmente De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente

de acuerdo

en
Desacuerdo
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La USM se caracteriza por incentivar la
"Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon" (1+D+i) \
a sus estudiantes

45.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00% V
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% . .

Totalmente de  De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente en
acuerdo Desacuerdo

Los participantes del estudio estuvieron
en su mayoria totalmente de acuerdo o
de acuerdo (con mas de un 80%) con las
afirmaciones que se entregaron acerca
de la USM, lo que se mantiene respecto
al mismo estudio realizado el afio 2014.

También se destaca que mas de un 38%
de los graduados encuestados esté
totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo con que Ila USM se
caracterice por el desarrollo de
habilidades relacionales.
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Emprendimiento e Innovacion

UNIVERSIDAD TECNICA Y ..
FEDERICO SANTAMARIA ; Has iniciado algun proyecto de emprendimiento?

H No
m Si, su emprendimiento NO es innovador
m Si, su emprendimiento ES innovador pero NO tiene relacion con lo estudiado en la USM

Si, su emprendimiento ES innovador y TIENE relacion con lo estudiado en la USM

Estudio realizado por el Centro de Desarrollo Profesional de la Red de Ex Alumnos USM
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Emprendimiento e Innovacion

UNIVERSIDAD TECNICA

FEDERICO SANTA MARIA
Se cumplieron los objetivos de Iniciarias un nuevo proyecto de Consideras que tu formacion en
tu emprendimiento emprendimiento la USM aportd herramientas a

tu emprendimiento

i m No
AuUn no, pero estoy en proceso para lograrlos m No
LI
® No m Si
| Sj
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* Los encuestados se encuentran en su mayoria en el rango etareo que va entre los 25 y 39 afos. Los cuales se
desempenan principalmente como Ingenieros y Jefes de area. Se destaca la participacion de graduados que
realizaron su postgrado en la USM pero que no necesariamente realizaron sus estudios de pregrado en la
Universidad.

e Un 94% de los encuestados se encontraba trabajando al momento de la encuesta (este porcentaje se mantiene
respecto al aio anterior), de los cuales un 58% mejoré su situacion laboral después del postgrado, ya sea optando
a un cargo mejor, mejorando la renta o cambiandose de empresa.

* Un 6% de los encuestados se encuentra desempleado, y de ellos un 58% presentan motivos que se podrian
trabajar y mejorar a nivel USM, lo que ayudaria a disminuir este porcentaje. Estos motivos son los siguientes:
después de presentar curriculos no lo llaman a entrevistas, falla en la alguna etapa de a entrevista laboral
(psicoldgica, prueba de habilidades no técnicas, etc.) y falta de oportunidades laborales en la regidn que quiero.
Las dos primeras a través de actividades que permitan pulir al graduado y la ultima a través de una mejor
articulacion de la USM con los empleadores de los exalumnos de postgrado.
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* En relacién a la motivacidon que tuvieron los encuestados para continuar sus estudios, el principal motivo para los
gue siguieron un programa de postgrado profesional es el perfeccionamiento, y para los que siguieron un
programa cientifico es profundizar los conocimientos para investigacion. Por otro lado, destaca que la forma
principal de financiamiento de los que siguieron un programa cientifico es a través de becas internas (USM) y los
del programa profesional es a través de pago directo.

* Segun la vision gue tienen los encuestados respecto al postgrado, destaca que en su mayoria estan de acuerdo con
que en el postgrado la comunicacion de los estudiantes con los profesores era expedita, siendo ademas
académicos de prestigio y con trayectoria reconocida, la cual tenia coherencia con las lineas de desarrollo del
programa. También destacaron que la Universidad cuenta con politicas, recursos y entorno adecuado para la
actividad académica.

* Por otro lado los puntos que tuvieron por sobre un 20% de opiniones es desacuerdo son: el programa fomenta la
vinculacién de los estudiantes con el medio, la posibilidad de participar en pasantias nacionales e internacionales y
la existencia de instancias para participar en investigacion y publicaciones con investigadores extranjeros, las
cuales son opiniones que se mantienen respecto al estudio de empleabilidad de postgrados del afio 2014.
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* Dentro de los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los encuestados destaca con mas de un 50%, tanto
para graduados del programa cientifico como los del programa profesional, el desarrollo profesional y el ambiente
laboral. También para los que tuvieron un programa profesional de postgrado se suma la oportunidad de liderar un
proyecto dentro de la empresa. Los factores mencionados anteriormente se encuentran fuertemente ligados con
los motivos que tuvieron los participantes para continuar sus estudios (perfeccionamiento, posibilidad de ascender
a un mejor trabajo, etc.).

 Respecto a la Evaluacién Institucional la mayoria de los puntos tuvieron una opinidn positiva por parte de los
encuestados, cabe destacar que el punto que tuvo un porcentaje mayor de desacuerdo fue el que trata el
desarrollo de habilidades relacionales que entrega la Universidad lo que esta directamente ligado con las
competencias evaluadas, pues tanto en el programa cientifico como en el profesional destaca la falta de empatia,
siendo lo anterior algo impactante en mayor nivel por los que siguieron un programa profesional dadas sus
caracteristicas esperadas.
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* Por el lado de las competencias que requiere el mercado y que los participantes del estudio seifalan que son
necesarias y no fueron entregadas por la USM son la comunicacién en segundo Idioma (inglés), empatia, generar
redes de contacto y la capacidad de delegar. Sin embargo, destacan positivamente el aprendizaje permanente,
pensamiento sistémico / analitico y el compromiso con la calidad. Esto se ve respaldado con el hecho que se
destaca que la USM es una universidad de prestigio, con calidad docente, sdlida en términos de la formacidon que
entrega y que es punta en las carreras tecnoldgicas.

* De lo anterior se puede concluir que la USM entrega bases sdolidas en conocimientos, pero en el mercado actual no
solo se necesita de competencias operacionales y técnicas (a nivel de conocimiento), sino que también se buscan
profesionales integrales que ademas posean competencias transversales (inteligencia emocional, habilidades
relacionales, etc.) y es por esta misma razén que los mismos graduados estan pidiendo que sean parte de la
formacion académica.
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